Briefe von der Verwaltlmg
sind oft unverstéindlich.
In Seminaren soll den

- Beamten mehr Biirgernihe

beigebracht werden. -

Im Obngke:!sstaat des 19, Jﬂhrhunderts war der Burgenm Amt ein Biftsteller. Mancher filhlt sich noch heute so.

Von Volkmar Krause
POTSDAMI Die Stadt Eberswalde.
hatte beim Land Fordermittel fiir
den StraBenausbau beantragt. Da
zurn Geld ein amtlicher Bescheld |
.gehért, begriindete "die zustdn-
dige Abteilung des Potsdamer In-
frastrukturministeriums in lupen-
reinem Beamtendeutsch, warum
die Poratzstralie, saniert werden
muss.-, Der derzeitige Zustand der
Fahrbahn “ist gekennzeichnet
durch verschiedene Befestigungs-
‘arten, Schlaglécher und Uneben-
heiten ... Die Begehbarkeit des
Gehweges sowie das Befahren mit
Rdllstiihlen sind ..." sehr einge-
schrinkt ... Die. Oberflichenent-
wisserung ist ungentigend gere-
gelt ... dadurch kommt es bei star-
kem Regen zur Piiitzenbildung ...°
Lothar Wiegand schligt die’
"Hénde iber dem Kopf zusammen:
»Soviel Kaviderwelsch um eine ka-
putte StraBe,” Der 48-Jéhrige ist ei-
-nér von zivei Sprechern des Infra-
.strukturministeriums. Im ‘Neben-
“job versucht er seit vier Jahren,
mirkischen = Staaftsdienern .eine
klare, burgemahe Sprache beizu-
bringen. ,Behdrdendentsch -hat
* viel Beharrungsvermégen®, sagt
Wiegand. Zu seinen Kursteilneh-
mem an der Landesakadémie fiir
Offentliche Verivaltung in Konigs
Wusterhausen gehdren’ Presse-
sprecher sowie Mitarbeiter. aus
Kommunen und Sozialhdrden.
 Esseinichtschwer, verstandlich -
zu formulieren, so Wiegand, Vier
Grundsiize sollten beherzigt wer- |
den: Kurze Satze, keine Fremdwar-
ter oder Jargon, aktiv formuheten,
wenig Substantive. Auf dem Index
stehen die Wérter ,Mafnahme*
und ;Durchfiihrung®, 150 bis 200
Briefe verlassen téglich allein das
Infrastrukturministerium. ~ Wie-
"gand hat also allein im eigenen
Haus alle Hande voll zu tun, Regel- -
mébig profestieren Fachleute,
wenn die Pfessesjcelle LLichtzei-

» chenanlagen®
«Strafienbegleitgriin® zu Biischen . .
und die ,Spontanvegetation®* zu
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bl Ampeln, das

Unkraut werden I4sst, -, Amfs-

deutsch ist ein. Uberbleibsel aus.
dem 19. Jahrhundert. Iim Obrig- -

keitsstaat wurde mit " Sprache
Macht ausgefibt?, so Wiegand.

Heute ist der Staat Dienstleister

fiir- den Birger. Dazu
gehdrt, sich verstind- " ©
lich auszudriicken, *
Vor allem Juristen, In-
genieuren und Planern
failt es schwer, auf sper
rige Fachbegriffe zu
verzichten, Zur Begriin-
dung heifit es, die Post
vom.Amt misse recht-
lich einwandfrei sein.
Dem stimmt Wiegand
zu..Aber-es gehe auch

_anders; Als das Landes- .
gesundheitsamt. zur Vorschulun-

tersuchung aufrief; war demBrief,

"der sich in verstdndlichen Worten
direkt-ans Kind richtete, eine Fuli- -

note mit Ausziigen aus dem Ge-

-setz heigefiigt,', Warum nicht iiber-
all so?“ Laut Wlegand wird das

Lothar Wiegand
" FOTO; KRAUSE

Amtsdeutsch vor allem it den Fl-

nanzbehdrden gepflegt. Der Klas--

sikerist fiir ihn der Brief, den jeder

Steuerzahler nach Abgabe seiner .

Stevererlddrung- erhilt. Darin

wird -empfohlen, die zurlckge- "

sandten -Belege aufzubewahren

- wn etwaigen Abweichungen”

nachgehen zu kénnen. Ein , etwai-
‘ger Erstattungsbetrag

- *werde Gberwiesen.
Zweimal’  etwaig
geht gar nicht?, -mo
niert Wiegand. ,Dazu
der wenig freundliche
Hinweis, von Anfragen
_jeder Art abzusehen.
Das heiBt nichts aride-
res -als: /lasst uns in
" Ruhel* Wiegands Hin-
weis, *der Briel lasse
sich bei gleichem Tn-
_halt wesentlich netter
formuheren, hat ‘bislang kein-Fi-
nanzamt aufgegriffen. Séine Ein-

von den Behérdenchefs ausgehen
muss, teilt auch Steffen Walter, Un-
fer I.e1tung des Potsdamer Kones-

Sprachbliiten von Beamten

B Laut Duden ist das Beamten:
deutsch etne unlebendige, inan-

- schauliche, oft langatmige und - )
verschachtelt koristruierte trockene

Ausdrucksweisein behdrdljchen -
Bestimmungean. :
& Typlsch for die Sprache ‘der Biiro- -

kartle Ist; dass Tatigkeiten substanti-
. viert werden: ,zur AnZeige bringen" -

statt ,anzeigen”, Hiufig werden .

- auch Substantivketten verwendet:
SAntrag auf Aufhebiing des Béschei-.
des des Ordnungsamtes iiber die
Beseitigung .

- @ SchlieRlich finden sich inder .

Behdrdenpost vielfach mehrgliedrige -
- Substantive (,Leistungsnachweiser-
bringungspflicht”) und uniibersichitli-

che Adjektivbildungen ( kindergeld- -

rechttiche Beriicksichtigung"). -

@ Einige Sprachblilten, die immer-
wiederkehren: Elne. Abstandseinhal-
tungserfassungsvorrickitung” sind

dle Querstreifen auf.der Autobahn,

dle den ntigen Abstand zum voraus-

fahrenden Wagen anzeigan. .

& ,Bagatellgastronomie” ist, wenn
der Friseur selnem Kunden Kaffee
oder Wasser anbletet. )

B ,Griingutsammelplatz" hefRt
beim Kleingdrtner Komposthaufen, -
© ,Restmilllbeseitigungsbehilter-

_-entleerung” findet statt, wenn die
- Milllabfuhr unterwegs fst.

1 ,Bedarfsgesteuerte Fuglinger-

- querung® kennt man besser unter o
* FuBgingerampel. k

51 ,,Pe_rsongnvere!nzelungsanlage
klingt wahnsinnig amtlich, Ist-aber

nur ein Drehkreuz am Eingang.

JLLUSTRATION FREIL NACH HEMPEL

pondenztrainers hat der Kreis Pots-

. dam-Mittelmark auf Anregung
~von Landrat - Wolfgang . Blasig

(SPD) einen Leéitfaden entwickelt;
in "dem der- Service-Aspekt. die

“Hauptmlle spielt und im Grund-

satz ein freundlich-bittender Stit

_ empfohlen wird, Blasig betrachtet

{

- schétzung; das die Initiative zu ei- -
-ner klareren Vemraltungssprache_

amtliche Schreiben als ,,Aushﬁn'-

-geschﬂd der Verwaltung”,

- Auch die Kreisspitze von Ober-’

* havel ze1gt51ch offen flir eineén biir-
. gernahen.Schriftverkehr, Etwa 80

Mitarbeiter wurden bereils von.
Lothar Wiegand mit den Feinhei-
ten einer verstindlichen Sprache
vertraut gemacht, berichtet Kreis-

 sprecherin Irina-Schmidt, , Wir ha-

ben auch unsere Internetseite und
die Pressemeldurigen-verdndert.”
‘Solche Beispiele lassen den Ver-
ein’ filr Deufsche Sprache hoffen,
dass det alte Sprachzopf doch
noch Stiick fiir Stiick abgeschnit-
ten” wird. Wie .Sprecher Holger
Klatte- sagt; - hitten: unmissver-
standliche .. Behérdenschreiben
auch fmanme]le Vorteile, ., Wenn:
es keine Nachfragen gibt, werden
Aufwandund Kosten gesenkt,*
.Dass Amter. in Klagen zu er-
shcken drohen, zeigen die massen- .

"~ haften Binspriiche gegen Hartz-

IV-Bescheide. Gegen eine Million -

. Bescheide ergingen zuletzt 40 000

Widerspriiche, Im ‘Potsdamer Ar-

‘bejtsministerium gibt s deshalb

eine Arbeitsgruppe, zu der auch.

- Sozialrichter und Mitarbgiter von

Jobcentern gehdren, Ihr Ziel: Vers
stindliche Bescheide, die ,mit ge-
sundem Menschenverstand® les-
har sein sollten, so Ministeriuims-

* . sprecher Flotian Engels.

Lothar Wiegand sammelt der-
weil schon wieder Bliiten aus dem
reichhaltigen Fundus des ,Fach-

_chinesisch”, Auf dem Schulranzen -

seines Sohnes, der jetzt zur Schule

"kommt, hat er die Bezeichnung

JJTetroreflektierender Besatz" ge-
funden. ,Man kénnte die Dinger
auch Rilckstrahler nennen.”



